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1. Introduccion
Contexto de la formacidn profesional gréafica.

Una de las primeras preguntas que nos debemos formular a la hora de pensar en formar personas y trabajadores para la industria de la

comunicacioén grafica es: ;Cuél es el contexto y que es lo que caracteriza a la realidad en que las personas formadas deberan actuar?

Es una respuesta dificil de estructurar, pero podriamos caracterizarla puntualmente como: inestable, diversa, compleja, no lineal, sen-

sible al flujo del tiempo vy de la informacion (pequefias causas producen grandes efectos). La realidad es cambiante y desordenada.
Las empresas que tienen que competir en esa realidad.

Y ahora nos hacemos la segunda pregunta ;Qué tipo de organizaciones son las que de adaptan a esa realidad? Las organizaciones que

compiten con éxito en esta realidad son aquellas flexibles, dispuestas a encontrar sorpresas, estrategias no tradicionales, productos

no esperados, tecnologias (o uso de las mismas) no avizoradas.

Son organizaciones abiertas, generalmente organizadas en red, que aprenden permanentemente y en donde participan los traba-

jadores en el diagnéstico y en la solucién de los problemas.

LA CONCEPCION DE ORGANIZACION COMPETENTE

de: SISTEMA CERRADO a: SISTEMA ABIERTO

TECNOLOGIA RESULTADOS

v v
FUNCIONES FUNCIONES

v ¥

TAREA TECNOLOGIA, ORGANIZACION

v ¥
RESU!TADOS TAREA

En sintesis lo que buscan LAS ORGANIZACIONES (especialmente las comerciales) es: CALIDAD. REACTIVIDAD. COMPLEJIDAD
E INNOVACION.
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2. Las Instituciones de Formacion Profesional Grafica.

Las INSTITUCIONES de Formacién Profesional que preparan, formal o informalmente para los distintos perfiles laborales, deberfan

ajustar sus propuestas considerando la realidad social y la de las organizaciones.

Perfil del egresado

Para los institutos de formacion profesional resulta determinante definir con claridad el perfil de egresado. Para ello hay que considerar

el perfil de trabajador que hoy dfa se valora, el cual se caracteriza por ser:

= Creativo en vez de repetitivo;

= Que se adapte facil y rapido a los cambios de la sociedad;

= Que construya capacidades funcionales con un ejercicio competente en lo laboral, més que habilidades aisladas;
= Que tenga espiritu transformador méas que consumidor de conocimientos;

= Que actlie con pensamiento hipotético (que permite cambiar porque se prueba) mds que autoritario (ejecuta);

= Que sea concreto en vez de abstracto;

= Con necesidad constante de aprender;

= Y con compromiso social

Competencias Laborales

Las competencias recién puntuadas, con “0jos” empresarios, podrian sefialarse como:

calidad de la formacién tecnoldgica;

que la formacién ayude a enriquecer la practica;

habitos de trabajo;

iniciativa y responsabilidad.

anticipacion a los cambios del entorno;

asuncion de una fuerte dindmica de aprendizaje;

adaptacion a situaciones imprevistas,;

ejecucion de trabajos mas complejos;

intervencién en funciones de gestion;
participacion en procesos de calidad;

liderazgo en equipos.
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Estudio+Trabajo. Teoria+Practica. Pericia o “expertise”

La deteccion de personas con potencialidad para lograr ese perfil, es una pieza clave en las estrategias de formacion profesional,
convirtiéndose éste en uno de los desafios més importantes de la formacién profesional gréfica. No toda persona tiene aptitudes para

trabajar en esta industria o al revés, esta industria no es para todos.

Cualquier formacion para el trabajo sea escolarizado o no, requiere de un perfodo de entrenamiento en el trabajo mismo.

El entrenamiento en las empresas requiere de un compromiso por parte de ellas, sustentado en que ellas también aprenden y que
ese aprendizaje es mas que la suma de los aprendizajes individuales. Implica acceder y generar nuevos conocimientos, lo cual resulta

determinante a la hora de adaptar nuevas tecnologfas para la produccion y/o gestion.

La Formacion Profesional va a resultar funcional a los intereses de las empresas por un lado y al desarrollo de la empleabilidad de
los jovenes, si el disefio curricular y la didéctica han sido orientados en esa direccion y no se intenta trasladar modelos Utiles en la

ensefianza secundaria o terciaria tradicional.

Los expertos son pensadores flexibles que aplican distintas estrategias de resolucion de problemas segin la actividad y
su experiencia. Las transformaciones productivas siguen cuestionando los antiguos conocimientos “calificados” en beneficio de las
“nuevas adquisiciones”, menos rigidas, més aleatorias, apoyandose méas en conocimientos generales (Dubet y Martucelli).

El entrenamiento en las empresas por periodos cortos, sin complementos de formacion (fundamentacion teérica) y sin objetivos de
formacién, mas que el de preparar al trabajador para un puesto de trabajo, resulta insuficiente para que una persona llegue a dominar

profesionalmente su trabajo.

La formacion profesional efectiva es la que tiene una relacién directa con el entrenamiento en condiciones reales.

Impacto de la Formacion Profesional en la Persona.

La innovacidn tecnoldgica requiere de cambios en la gestién, pero no hay que olvidar al ser humano, a la persona, ya que es el Ser

Humano quien usando la tecnologia y la gestion, le da identidad a la produccion y esto se traduce en ganancias.
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Condiciones para encarar programas de Formacion Profesional Gréfica.

Las condiciones bésicas para encarar un programa de formacion profesional gréfico son:
Disposicion de las empresas.
Necesidad de contar con determinados perfiles laborales.
Existencia de una masa critica de jévenes con capacidades tecnoldgicas basicas.
Existencia de una institucién local de formacion profesional, que coordine el proceso pedagdgico.

Pedagogos, docentes y orientadores, preparados para tal fin.

Supuestos pedagdgico-didacticos basicos para encarar un programa de formacion profesional gréafico
La formacidn profesional en el contexto de los nuevos paradigmas de la informética, la comunicacin, la electrénica y de la economia

globalizada, demanda aptitudes intelectuales mas amplias (abstraccién, deduccién y razonamiento de procedimientos) asi como moti-

vacion y responsabilidad, sin descuidar los factores sociales relacionados con el medio laboral (nutricién y cuidado de la salud).

i.1. Teorias de la Inteligencia

Perspectivas dominantes Teorias recientes
= Histdricas y culturales. = Inteligencias Miiltiples (Gardner)
= Evolutiva. (Piaget) = |nteligencia y desarrollo cognitivo (Anderson)
= Bioldgica. = Teorfa tridrquica (Sternberg)
= Cognitiva = Tratado bioecoldgico del desarrollo intelectual (Ceci)

= Desde la escuela

= Desde el lugar de trabajo
= Desde la produccion

= Desde la eficiencia

Segun la perspectiva desde la cual queramos concebir la inteligencia, dependerd la concepcion de aprendizaje, formacion general y

profesional que adoptemos.
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Tal vez para el perfil de sujeto requerido la teorfa de las inteligencias maltiples puede darnos una base interesante (aunque no Gnica)
de concebir a cada persona por su perfil de inteligencias especifico que se caracteriza por la combinacién peculiar de ellas (identidad)

y que lo hace apto para resolver problemas o productos que son significativos para uno o mas ambitos culturales.

Tal concepcion remite a ponderar las capacidades humanas y las competencias desarrolladas en los dambitos laborales.

Capacidad+Competencia

El eje de la formacidn profesional es el desarrollo de capacidades que pueden promover desempefios competentes en los diversos

ambitos de trabajo y formacion.

Las capacidades profesionales remiten al conjunto de saberes articulados que se ponen en juego, también en forma articulada, en las

situaciones de trabajo.

“Aprender a hacer”

Se podria entender la capacidad profesional como el conjunto de saberes acumulados que le permiten al trabajador gréfico:
= EL SABER (dominio de la técnica)
= | SABER HACER CON OTROS (trabajo en equipo)
= EL SABER HACER PARA OTROS (planeamiento-gestion de la produccién)
= EL SABER RESOLVER (iniciativa-creatividad)

El “saber hacer” puede ser aprendido, pero no transmitido (Schon)
= |a aplicacion de la regla o técnica requiere reflexionar sobre la accion,
= no puede aprenderse por partes,
= ¢l reconocimiento de las cualidades de un trabajo se logra cuando se realiza por si mismo,
= |a propia accion deriva en la significacién, (ensefianza indirecta)

= gs una actividad creadora.
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Perfil ideal de docente para la Formacion Profesional Grafica

El perfil ideal de docente para la formacion profesional acorde con este enfoque sera aquel que promueva un aprendizaje significa-

tivo, duradero, transferible y basado en la actividad reflexiva del sujeto que aprende (Catalano-Cols-Sladogna).

Algunos principios de la ensefianza, basicos son:
= Partir de conocimientos previos.
= Dosificar la cantidad de informacion nueva.
= Sintetizar y fijar los conocimientos basicos.
= Diversificar tareas y escenarios para un mismo contenido.
= Transferir y aplicar a contextos y/o problemas nuevas, los aprendizajes logrados.
= Organizar y conectar los diversos aprendizajes.
= Promover en los alumnos la reflexion sobre sus conocimientos y sobre sus practicas.

= Promover la planificacién y organizacién del propio aprendizaje.
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3. La experiencia de GUTENBERG.

iCuél es el papel de la EMPRESA en el proceso de la formacidn profesional grafica?

Uno de los desafios mas importantes es lograr la mayor articulacion posible entre las actividades formativas que realizan los

alumnos en el ambito de GUTENBERG vy las actividades productivo-formativas que realizan en las empresas.

Una condicién basica para concretar la integracion es que la empresa acepte su rol en el proceso formativo, como:
Agente colaborador para el logro de los objetivos formativos programados,
Participe del seguimiento y evaluacién del aprendizaje de los/as aprendices.
Tutor (a través de la designacion de una persona) para orientar a los aprendices y contribuir a la evaluacién.
No esconder los problemas, sino hallar junto a los estudiantes soluciones a los mismos, con actitud abierta hacia la
reflexion, el aprendizaje, el cambio.
Comunicar los problemas a la institucion de formacion, para que se pueda investigar, conceptualizar, transferir, aplicar y
solucionar los mismos.
Comunicar también los proyectos, el horizonte jHacia dénde queremos ir como industria? ;Adénde y cémo queremos
llegar?, ;Cudles son los resultados mas esperados?
Concebir a la formacién y capacitacion como una inversién, no solo en dinero, sino en tiempo. INVERTIR EN LA FORMA-
CION/CAPACITACION EQUIVALE A TANTO O MAS QUE INVERTIR EN TECNOLOGIA.

iCuéles son las funciones del tutor de la empresa?

Conocer los objetivos y contenidos basicos de los programas de formacion y capacitacion.

Colaborar con el aprendiz para la realizacién de las distintas actividades formativas dadas por el profesor.
Aprovechar las situaciones de trabajo para ayudar a la transferencia de los aprendizajes.

Comunicar a Gutenberg sobre problemas técnicos o personales que puedan plantearse.

Completar una ficha de evaluacion.

¢Cuales son las funciones de los docentes y orientadores educacionales de Gutenberg en relacion con las

empresas?

Conocer las condiciones tecnoldgicas de las empresas del medio.

Conacer los resultados que las empresas quieren lograr.
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Prever actividades formativas y educativas adecuadas a la realidad de cada empresa (con un nivel de exigencia similar al de los
trabajadores de la empresa, respetando los convenios y las normas de seguridad, calidad y productividad).

Mantener un contacto y didlogo fluido con los tutores de las empresas. Si es posible elaborar guias de trabajo para realizar en la
empresa.

Estructurar la ensefianza sobre la base de los problemas y actividades que tienen y realizan las empresas.

Decodificar, procesar y significar la informacién proveniente de los distintos actores que se vinculan de una u otra manera con las

empresas del sector gréfico.

Conclusiones y Recomendaciones

Fortalezas Debilidades

= Formacion de personal especializado para diferentes = Percepcion de gasto + que inversion.

puestos y/o perfiles laborales. = Competencias y actitudes Basicas
= Trabajo+Estudio = Ofertas mejoradas para aprendices capacitados.
= Movilidad Social = Conflictos con los trabajadores estables.
= Capacidades+Competencias = Produccién por sobre capacitacion
= Seleccion y formacion centralizada = Distancias geograficas
= Teorfa y Practica = Dificultad para integrar mujeres en puestos de produccién.

= Fidelizacion
= |dentidad y Personalidad

= Persona+Trabajador+Empleabilidad

Cada Pais debe encontrar su propuesta, su camino para la educacion profesional. Las experiencias de los otros es importante
para avizorar tendencias y acortar caminos, pero la “impronta” de la formacion hay que inscribirla desde la diversidad cultural vy el

proyecto de desarrollo de cada nacién.
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Las empresas graficas tienen que considerar por lo menos 5 cuestiones basicas:

a) que la formacion profesional es una decision, no es para todas, tiene que ver sus proyectos con su historia, con su
insercion en el medio y con su forma de concebir el trabajo, la formacién y la produccion;

b) hay que estar atentos con lo que pasa con los otros, no encerrarse, aprender permanentemente y construir una
cultura de la reflexion, a partir de los problemas;

c) es muy importante elegir referentes dentro de la empresa que actien como una especie de promotores internos de la
formacion y capacitacion. Los mismos tienen que ser buenos trabajadores pero sobre todas las cosas buenas
personas, ya que tienen que estar disponibles, abiertos y dispuestos para acompafar a los trabajadores en situacion
de aprendizaje con paciencia, sabiduria, generosidad y responsabilidad;

d) tienen que concebir la formacion profesional como una inversion y no como un gasto. Esta comprobado mundialmente
que la inversion en las personas es lo que mas competitiva hace a una organizacién comercial;

e) esa inversion supone un riesgo que es el riesgo de perder al que se formd, pero respecto de esto hay que pensar con
espiritu de grandeza en un doble sentido: preguntarme si las condiciones que le estoy dando a mis trabajadores son
de buenas a éptimas y segundo que estoy aportando al desarrollo de la industria grafica de mi pais y si pierdo un

trabajador luego seguramente podré contratar a otro con las mismas calificaciones.

El la planificacion de cualquier propuesta que esté relacionada con la formacion profesional debo considerar los aspectos
humanos y sociales, es decir que ademés de preparar excelentes trabajadores:
a) tiene que brindar la posibilidad de la inclusién social (en los casos de los desocupados) o la movilidad social (en el
caso de los ocupados);
b) debe permitir el afianzamiento de la personalidad;
c) debe permitir el logro de una identidad;
d) debe favorecer la vocacion por el trabajo industrial;
e) debe propiciar el desarrollo de variadas inteligencias para la resolucion creativa de problemas y

f) por sobre todas las cosas formar gente para hacer el bien y la felicidad.
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